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①既存スタッフからは、中抜けが無くなることにより身体的な負荷が軽減され、働き
やすい環境になったと好意的な評価を受けている。特に女性からの声が多かった。
②施設全体の総労働時間が 5,539 時間（2017 年 12 月）から 4,914 時間（2018
年 12 月）となり、前年同月比較で 625 時間削減（11.2% 減）できた。
③今後、従業員の離職率低下と新卒採用力アップが期待できる。特に調理の採用は
2 交代制により他の部署と比較しても大きな効果が期待できる。
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全ての部署が中抜け勤務のため、体力的なことから離職につながることがあった。
また残業による人件費の高騰と長時間労働が課題となっていた。

中抜け勤務による拘束時間が長くなっていた。
また、残業が部署によって偏りがあったため、業務を平準化し、短くした
いと考えた。

3　シフト改善、中抜け勤務の解消・見直し

改善の
テーマ

改善の
背景

中抜け勤務（マルチ・調理・予約・内務・清掃）と残業の削減

●以前より継続的なOJT を推進し、その成果をスキルマップに反映し管理していた。
●時間帯別に業務項目を配列した一覧を作成した。
●業務一覧表を作成し、どの仕事をどの時間帯に、どの部署が担当するかを検討。組織横断的なマルチタ
スク体制にした。それによって、交代勤務制を実現し、中抜け勤務を削減した。
●接客要員が多く必要となる休前日については、従来通り中抜け勤務を行い、いずれは 2交代制を計画し
ている。
●さらにオペレーションの精度を高めることにより、手待ち時間を無くし、生産性向上を図った。

時間帯別の業務項目を配列した一覧表を作成した。
接客業務だけでなく、調理、清掃を含めた全部署の業務を組織横断的にマルチタスク化した。
以前より行っていたスキルマップの活用や継続的な OJT の推進により、スタッフのマルチ
スキル度合いが高まっていた。
そのことにより、短期間で組織横断的なマルチタスク体制にすることができ、中抜け勤務の
削減を実施することができた。
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中抜け勤務とは
お客様のチェックインとチェックアウト
に合わせてサービスを行うための一つ
の勤務形態。
お出迎えする担当者とお見送りする担
当者が異なる場合もあるので、お客様
情報の正確な伝達・申し送りが必要。

たすき掛け勤務は、お客様のチェック
イン時におけるサービスに合わせて
始業し、翌日のお客様のチェックアウ
トに合わせて、終業する勤務形態。お
客様のお出迎えからお見送りまで同
じ担当者が対応することができる。

ちなみに、たすき掛け勤務を行っているところもある
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