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改善の効果

　　月(前半)  お掃除最終チェック表　本館･東館･サングリーン　　 　階　　　　　　　★必ず最終確認すること！

1 2 3 4 5 6

鏡、洗面ボウル(髪の毛、汚れ)

トイレのフタ、便器内側(髪の毛、汚れ)

浴槽(髪の毛、汚れ)、カーテン(カビ)

ポット、冷水(水は入っているか、汚れ)

冷蔵庫(忘れ物、霜取りの水)

冷蔵庫飲み物確認           対象外
サイダー、ビール、お茶、水　各２本

金庫（忘れ物、鍵はあるか)

浴衣、帯、丹前(数)

バスタオル、フェイスタオル(数)

巾着、ハンガー、消臭スプレー(数)
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グラフで定量化

指摘頻度の高い項目の作
業品質向上と指摘頻度の

削減を推進中
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客室清掃指摘項目

小豆島国際ホテル

四国

客室整備の相互チェックシステム見直し

・従来のチェックリストはチェック項目が漫然と並んでおり、重点項目が明確ではなく、集計結果の有効活用もなされて

いなかった

･チェック項目が漫然と並んでいる(チェックポイントが不明確 ) 

･集計結果が有効活用されていない

チェック項目の絞り込みと見える化

1 洗面ボウル：手直し削減 5件／日から3件／日→削減効果▲2件／日×1分／回＝2分／日

2 トイレのやり直し：手直し削減 5件／日から3件／日→削減効果▲2件／日×1分／回＝2分／日

3 エアコン：手直し削減 6件／日から3件／日→削減効果▲3件／日×15秒／回＝45秒／日

4 浴槽の髪の毛：手直し削減 4件／日から2件／日→削減効果▲2件／日×15秒／回＝30秒／日

5 絨毯の髪の毛：手直し削減 4件／日から2件／日→削減効果▲2件／日×15秒／回＝30秒／日

※削減効果合計：5.75 分／日→172.5 分／月＝2.875 時間／月→34.5 時間／年

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

施設、清掃

リゾートホテル 120 室 モデル施設

香川県小豆郡土庄町甲２４－６７ http://www.shodoshima-kh.jp/

（改善前）


