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ポイント

改善の効果

京都 嵐山温泉 渡月亭

関西

パントリー内の押入れの活用

パントリー内のスペースが狭く、物を置く場所が少なくなっていた。

パントリー内にリネン類を置くことができれば、補充倉庫まで取りに行く時間を削減できると考えた。

（改善前）

パントリーが食器等を置くだけで、

場所がいっぱいになっていた。

（改善後）

いる部分が有効に活用されていないことに気づいた。

そこで、ふすまを取り払うことにより、リネン類の収納スペース

として活用することができるようになった。

現場の状況の再確認。

思い込みにとらわれず、現場をしっかりと確認することが重要。

往復時間の削減。（リネン類の補充倉庫までの往復時間）

毎日の往復を3日に1回に削減することができた。

往復 50メートル×2回（往復）×365日＝36,500メートル

100メートル歩くのに1分 30秒かかっていたため、年間 548 分かかっていた。

3日に1回とすると所要時間は、92分となる。

年間 456 分（548 分－92分）の労働時間削減となった。

接客・サービス

温泉旅館 25室 ＷＳ参加施設

京都府京都市西京区嵐山中尾下町 54-4 http://www.togetsutei.co.jp/

５Ｓ・３定、レイアウト改善による効率化


