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ホテル名

ホテル概要 地域

所在地 URL

業態 客室数 参加形態

マルチスキル化に向けたスキルマップの見直し

人材育成・定着化

マルチスキル化が人材の育成・活用で、重要な課題であったが各種業務の網羅的な評価とフィードバックおよび指

導が行われていなかった。

（改善前）

･現状のフロント業務能力の評価項目は、業務の流れに沿って項目が整理されておらず適切な能力把握が困難。

（改善後）

・業務の流れに沿って、新業務スキル評価項目を整理・検討。

・予約⇒チェックイン⇒前日確認⇒チェックアウト⇒引継ぎ + 付帯業務。

↓評価項目は大雑把な15項目から業務の流れに沿った39項目に改善。

業務の流れに沿って、作業を整理したことで現場サイドの協力・理解が得られた。

※この業務改善とスキルマップによる上司と部下のスキルアップ面接の実施と OJT 目標の設定による業務改善を

　合わせた、人材育成による作業時間短縮効果。

・望ましいスキル平均点 3.0 以上に対して 2 点台の社員が 2 名おり、2 人がスキル平均点 3.0 以上に達すると概ね

　 5 ～10％程度業務効率が高まると思われる。

・スキルアップ対象者 2名の業務効率が平均で7.5％程度高まったと想定して試算。

・作業時間短縮効果：2名×40時間／週×7.5％＝6時間／週、52週／年×6時間／週＝312 時間／年

・副次効果として、上司と部下のコミュニケーションが良くなった。

フロント・予約

芝大門ホテル

関東 ビジネスホテル 96室 モデル施設

東京都港区芝公園 2-3-6 http://www.shibadaimonhotel.co.jp/


