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接客動画マニュアル

人材育成に時間と手間が掛かりすぎていた

（改善前）

マンツーマンで教育するため、一旦現場を離れると人手が掛かり、さらに教えても忘れてしまったり、何度も伝えること

もあり、時間が掛かってしまう。

（改善後）

動画マニュアル作成ソフトを購入して、撮影と編集でマニュアルを作成。

１本当たりの時間を短くし、何度も繰り返し見られるようにした

例）ロビーでのお茶出しだと、マンツーマンで事前指導時間は４５分掛かっていたのが、実質０分に短縮。

　　あとはシミュレーションとして付くところからスタートできるようになった。
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接客

人材育成・定着化

燈火、旬遊の宿 あぶらや燈千

北陸信越 35室
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