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改善の効果

改善の背景

スキルマップ、実務検定による従業員の人材育成

２年ほど前より、部門リーダー、従業員の高齢化等により、現場のモチベーション低下や、育成の遅れによる従業員間

のスキルのバラツキが目立っていた。

（改善前）

従業員のスキルのばらつきの結果、一部スキルの高い従業員への依存が大きくなった。

スキルの低い者は自信がなく、できる人に頼ることで「この人がいないと」という状況が常に生まれ、過剰人員や長時

間勤務になり人件費が増加する状態が発生していた。

・継続的に評価及びフィードバックを行うことで、地道に従業員の育成に取り組む。

・各従業員に対する指導だけではなく、役員が各部門長に対して部下育成についての指導を行い、組織として向上する

　ような指導育成を行う。

・ルーム係３名の作業時間が、２０１８年１２月において１日平均前年比１．３時間減少。

　年間で１．３×２０日×１２か月＝３１２時間削減

・夕食係３名の作業時間が、２０１８年１２月において１日平均前年比０．８時間減少。

　年間で０．８×２０日×１２か月＝１９２時間削減

計年間５０４時間削減（月間労働日２０日とする）。

（改善後）

以前からマナー研修なども行っていたが、今回、スキルアップ及び実務検定によるスキル評価を、繁忙期には２か月に

１回、それ以外の時期には月１回実施することとした。そしてその結果を本人にフィードバックし、各人の課題と

修正点を伝え、改善の指導をすることにより、人材育成に徹底して取り組んだ。
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人材育成・定着化

＜使用したスキルマップ＞

調理、配膳、食器洗浄、フロント、予約、営業、接客、サービス、施設、清掃、布団敷き

埼玉屋旅館

関東 60室

埼玉県草加市高砂 1丁目10番 13号 http://www.saitamaya-ryokan.com/


