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改善の効果

改善の背景

客室係のスキルアップ、サービスの質の均一化

客室係の業務の中で個人により業務が出来る、出来ないの差があり人員配置に制約があった。

（改善前）

その場で実施する業務をＯＪＴ教育していた。

（改善後）

スキルマップを作成して、何が出来て、

何が出来ていないのか見える化する。

客室係全員の仕事の質、量の充実が

出来るようになる。　　　　　　　

　

スキルマップにて目標を明確にして、教育する。

０ － 解らない　１ － 出来ないが理解している　２ － 手順書を見て一人で出来る

３ － 理解して一人で出来る　４ － 熟知して、教えることが出来る

でステップアップする。　　　　　　　　　　　

サービスの改善が見込まれる。人員配置がし易くなる。勤務シフトが作りやすくなる。
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