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改善の背景

新入社員の早期戦力化①

新入社員がどの業務を覚えていて、どの業務ができないか、完全には把握できていなかった。

（改善前）

新入社員の教育を計画立てて実施することがなく、誰がどの業務ができるかなど、明確になっていなかった。

新人教育研修

１．寿亭のあゆみ

２．寿亭の組織と各部署の役割

３．館内のしくみ

４．社会人としてのマナー

５．接客八大用語、お辞儀練習

６．お客様へ笑顔で接客 (言葉遣い、立ち居振る舞い、手の動作 )

７．お客様が旅行される目的と旅館に求めているもの

８．お客様からよく聞かれること

９．旅館の流れ

指導内容

１．周辺の知識　２．フロント業務　３．中食　４．フロア　５．布団敷き　６．夕食のお部屋出し　　　　　

スキルマップの作成と導入

今まで１年間を通してなんとなくクリアしていたものを約半年でスキルマップの内容をこなせるようになった

（改善後）

新入社員用のスキルマップを作成したことにより、教える業務が明確になり、計画的に指導できるようになった。

平成３０年度版

フロント、予約、営業、施設、清掃、布団敷き

人材育成・定着化
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