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改善の背景

新入社員の早期戦力化②

電話対応でお客様を待たせてしまう時間が長かった。

（改善前）

新入社員は電話対応に自信がないため、先輩スタッフからの指示を受けてから対応しており、お客様をお待たせする

時間が長かった。

電話対応のマニュアル作成と掲示

新入社員の電話対応が約２分半ほど短くなったことで、お客様をお待たせする回数も減った。

（改善後）

一目でわかるマニュアルを作成し電話対応の基本を練習したところ、自信が少しつき一人で対応できることが増えた。
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フロント、予約、営業、施設、清掃、布団敷き

人材育成・定着化

スタッフ
A

スタッフ
B

スタッフ
C

スタッフ
D

スタッフ
E

スタッフ
A

スタッフ
B

スタッフ
C

スタッフ
D

スタッフ
E

中部 34室

三重県三重郡菰野町菰野 8585 https://www.kotobukitei.co.jp/
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