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若手社員の早期戦力化

若手社員は、寿亭の繁閑や行事を把握していなかった。

（改善前）

若手社員は、寿亭の行事や繁閑の時期がわからないため、年間の全体像をつかむことができず、準備等は指示がない

と後手後手になっていた。

年間表の作成と掲示。

指導することなく自ら年間表を見て行動に移せるよう促している。

（改善後）

年間表を作成したことにより、大きな行事がいつあるかが明確になり、繁忙に対する準備ができるようになった。
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フロント、予約、営業、施設、清掃、布団敷き

人材育成・定着化

中部 34室

三重県三重郡菰野町菰野 8585 https://www.kotobukitei.co.jp/
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