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清掃スタッフのスキルアップ

業務にあたり自身でどこができているか・できていないかが具体的に把握できていない。

（改善前）

フロントとの連携などは基本的に中堅・ベテラン勢がしていた。

間違っている細かな動きなどは、個人個人具体的に把握できず、ベテラン勢が見つける事で指摘、アドバイスをしていた。

大きな項目とその各項目の中でさらに細分化して分類する。

各自がレベルを把握して意識が変わった。

（改善後）

自身のできる部分、できない部分をより明確化するために、スキルチェックシートの細分化を図った。

平成３０年度版

人材育成・定着化

施設、清掃、布団敷き

① ② ③ ④ ⑤ スタッフ①

スタッフ⑤

スタッフ③ スタッフ④スタッフ②

豊田プレステージホテル

中部 115室

愛知県豊田市喜多町 4丁目28番地 http://www.prestige-hotel.com/


