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到着時間の統計とパターン化

お客様がいつご到着されるかがハッキリしていないため、単純に宿泊人数が多ければヘルプ残業せざるを得なかった。

（改善前）

チェックイン人数が多ければ、通常であれば１５時退勤の者は、フロントのヘルプをするため、残業せざるを得なかった。

（改善後）

ご到着予定時刻とチェックインを行った時間をデータ化する事で、ご到着予定時刻を判断。

今までは残業をしていた日でも残業せず帰る日を極力増やす。

チェックイン時刻に重点をおいたデータを用意する事で、その日の到着予定時刻がより見える化。

結果残業する必要な日が減ってきた。
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豊田プレステージホテル

中部 115室
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