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改善の背景

フロント業務の空き時間の活用

待ち時間が多々発生するが多くの者が雑談などで過ごす状況であり、フロント周りにスタッフが固まる傾向にあった。

そのため、売店や喫茶注文のお客様がフロントまで足を運ぶ事も見受けられた。

（改善前）

気が付いた者が備品の補充や備品整理、またはロビー周りの清掃を行っていた。また、明らかに時間が空く時は管理職

の指示で普段出来ない清掃（倉庫の整理・清掃・棚の片づけ等）を行っていた。

空き時間に何をするか理解出来ているか。

お客様目線が出来ているか。

とりあえず「何かしなければ！」という意識が生まれたことにより、待ち時間を有効活用するようになった。

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

フロント

（改善後）

大きな空き時間は管理職の指示で動いてもらうが、普段の業務内で発生する待ち時間に行うことをリストアップし何

が出来るか何をするべきかを把握してもらった。

またフロントロビーの立ち位置の確認を行い、固まらずお客様に不便をかけないようになろうと個々が心掛けている

ように見受けられる。
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