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改善の効果

改善の背景

アレルギーをお持ちのお客様への料理提供

アレルギーのあるお客様への料理提供のミスが発生していた。

（改善前）

客室課内でアレルギーに対する認識に個人差があった。結果、アレルギーのあるお客様に提供する直前で慌てて気づく

ことが多発していた。

パントリーの課員同士で確認し合うこと。献立が変わるごとに確認する。

食物アレルギーに対する認識が深まったことにより、共通の認識を持つことが出来た。

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

客室係

（改善後）

アレルギーに対する認識を統一するため、主な食物アレルギーの表を作成し、課員に配布・掲示した。

どの料理にアレルギーの食物があるかを確認し合う。
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