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フロントの協力体制づくり

客室での喫煙が可能なため前日泊の喫煙者の臭いが抜けきれず度々クレームになっていたり、清掃作業やチェックイン

部屋見が滞っていたりした。

そのため最悪な場合、チェックインの時間に間に合わない時もある。

（改善前）

チェックアウト後部屋見（客室係）の際に、窓開けを行い臭ければ消臭剤を振り撒く。または、空気清浄機を使用（酷け

れば清掃係に脱臭機導入依頼）。清掃後チェックイン部屋見（客室係）で臭いがあれば消臭剤対応や引き続き空気清浄

機設置。酷ければ再度脱臭機依頼又はフロントへ部屋移動依頼（満室や限定部屋は移動出来ない時もある）。

あくまで手隙時間の中で行う事とし義務化をしない。そして、お客様の流れに合わせて行うことを守る。

客室係の部屋見作業の内容やお互いのタイムスケジュールを知ることで、一つの目標に対して協力し合うことが出来

るようになる。

部屋に対しての目標として、お客様が滞在中快適に過ごしていただける空間を提供する。

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

フロント

（改善後）

早い時間にチェックアウトした場合（８:００～９:３０）フロントが換気やたばこの吸い殻回収にまわり行った部屋は客室

係に知らせるようにした。

早い時間に空く部屋は１日に多くて４～５部屋程ではあるがヘルプを行うことで臭いや、他部署に対しての意識改革

も出来てきている。
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