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タスクリストの作成

毎日行わなければならない業務のし忘れが頻繁に起きていた。

（改善前）

フロント内の呼びかけで一日のタスクを行っていた。

（改善後）

一日の業務を一覧化し、タスクリスト表を作成した。

呼びかけだけでは、だれが、なにを、いつしたのかが、分からない。

一つ一つのタスクを時間を決めてサインをするようにした。

毎日の業務を抜かりなく行うことができるようになった。

フロント

平成３０年度版

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

39室

大阪 道頓堀川畔 大和屋本店

関西

大阪府大阪市中央区島之内 2-17-4 https://www.yamatoyahonten.co.jp/


