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改善の背景

予約業務の省力化

予約業務において料理についての問い合わせがあった場合、料理についての説明がスムーズでない。

（改善前）

記憶に頼るかレストランにある献立表を見比べながらプランごとに説明をしていたがわかりづらく時間も少しかかっ

ていた。

（改善後）

献立の早見表を作成した。

一覧にして一目見て分かるようにする。

もれなくスムーズにお客様に情報をお伝えできるようになった。

予約

平成３０年度版

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

木もれび

関西 20室

滋賀県大津市苗鹿 2-30-1 https://www.komolebi.jp/


