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改善の背景

フロント業務の短縮化

夜のフロント業務で手すき時間が多かった。

（改善前）

フロントにおいてラストのシフトは２２時と決まっていたが、２１時からは外線の問い合わせも少なく手すき時間が多

い状況だった。

（改善後）

２２時までというルールを変更し、２１時以降で業務が終了していれば退勤してもよいことにした。

フロントと夜警との役割分担を明確にする。

１日平均２０分程の業務時間削減になり生産性向上につながる。

フロント
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