
ホテル名

ホテル概要

テーマ

改善の背景

改善の内容

カテゴリー

部門

地域

所在地 URL

客室数

改善の
ポイント

改善の効果

和邸マニュアル作成

経験値が高い社員しか対応できない。

（改善前）

十数年前に外部講師を招いて作法等を教えてもらった社員が、経験の浅いものと一緒に働き、一から指導していた。

（改善後）

口伝えしていた文章・手順を文章化した。

外国人従業員にも理解してもらえるように、振り仮名をつけた。

マニュアルをその都度更新し完成度を上げる。

マニュアルを作成することで基本動作・ことば使いを覚えることができた。

作業改善、標準化・マニュアル化・マネジメントの徹底

接客

平成３０年度版

関西 148 室

和歌山県西牟婁郡白浜町 868 http://www.yado-musashi.co.jp/
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