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改善の背景

マグネット宴席図の導入による宴会場作成時間の短縮

宴会場作成時間が、シフト人員作成者の想定通りに終了しない。

（改善前）

当日初めて部屋割りを見ての作業のため、作業に時間がかかる。

1）作成当日に予約担当に質問が出る。

2）作業者により（本数・長さなど）バラツキが多い。特に作成の失敗が多い（本数・長さ）。

（改善後）

前々日、前日にホワイトボード上にマグネットのテーブル使いレイアウトを作成するようにした。

ホワイトボードに宴会場の平面図を貼り、マグネットをテーブルの長さに切る。

事前にレイアウトを作成し、サービスクルー、予約担当で確認する。

①問題点に早めに気づき易くなる（事前に会場の変更依頼が出来る）。

②レイアウト写真を取り、動くので間違いがなくなる（特に新人さんへの効果が高い）。

①３時間を超える残業が週に約２回から０回に減った。（３.５⇒２.５時間へ短縮）

②当日の宴会場の変更がなくなった。

③業務の空白（以前の宴会場手直し）時間をレイアウト作成の時間に当て無駄な時間も減った。
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