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改善の
ポイント

改善の効果

改善の背景

春日ホテル

モニターシステムの導入

リアルタイムに情報を伝える手段（システム）がない

（改善前）

基本的に手書き情報のコピー配布又は電話などの口答で伝える

コピー配布や口答の削減。

コピー配布作業や電話削減で６７％削減。

フロント、予約、営業、接客

（改善後）

情報を共有できるモニターシステムを導入し活用ルールを決めた

ＩＴ化

平成３０年度版

関西 31室

奈良県奈良市登大路町 40 http://www.kasuga-hotel.co.jp/


