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チェックリストの作成によるチェックのマルチ化

部屋掃除後のチェックにバラつきがあり、顧客からのクレームにつながることがあった。

（改善前）

部屋のチェックは、各担当に任されており、ルールも明確になっていなかったため、他部門の人やアルバイトは

できない状態であった。

（改善後）

誰でも点検できるチェックシートを作成・導入した。

平成３０年度版

５Ｓ・３定、レイアウト改善による効率化

施設、清掃、布団敷き

チェックシートに定数や向きも記した。

アルバイトでも部屋のチェックができるようになった。

中部

三重県三重郡菰野町菰野 8585 https://www.kotobukitei.co.jp/
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