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貸出備品の２Ｓ　貸出返却サイクルの制定

貸出した備品が確実に返却されているのかが不明な時がある。どこにあるのかを探す手間（時間）がかかる。

（改善前）

２Ｓが出来ておらず貸出を行う時になって付属品がない時があった。

貸出と返却が別々の作業という意識があった。

カラオケ機の保管場所が定まっていない。

（改善後）

ＤＶＤ等の貸出備品は、購入した時の箱をそのまま使っていたがクリアケース等に入れ替えて、箱を開けずに付属品

が揃っているか確認できるようにした。お客様に出来るだけ返却のご協力を頂けるように努めた。

カラオケ機の保管・充電場所を定めた。宴会等が終わり次第この所定の場所になおす様に周知した。

見える化を図る。使用頻度の高い物を取り出しやすくした。カラオケ機のセッティングに慣れない者でも、スムーズ

に的確に行えるように努めた。

①ＤＶＤプレーヤーの貸出、回収にかかる平均時間は５分４２秒だった。返却頂くようにすることで平均５２秒に短縮。

１ヶ月３３分５０秒の時短、年間４０６分の時短

②カラオケ機を宴会場に入れる。従来のやり方だと、平均５分５３秒かかる。改善後平均２分５５秒。

１ヶ月４７分２８秒の時短、年間５６９分３６秒の時短
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