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改善の背景

飲料冷蔵庫の整理整頓

発注のタイミングが係次第で、係が公休の時に発注が滞っていた。

（改善前）

各パントリーに飲料用の冷蔵庫があるが、定量が決められておらず雑然としていた。

発注して即日届くものと時間のかかるものがあったので発注点の差をつけた。

係が不在でも発注のタイミングが明確になった。

（改善後）

飲料の定位置・定量化と発注点を決め、ラベリングした。
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５Ｓ・３定、レイアウト改善による効率化

客室係

関西

兵庫県神戸市北区有馬町 318 https://www.gekkoen.co.jp/yuugetu/

有馬温泉 月光園 鴻朧館・游月山荘

81室


