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通常客室 

露天風呂付き客室 

定量的分析に基づく、客単価向上に向けた各種サービスの改善

高い稼働率が続いている一方で、客単価はやや減少傾向にあった。更なる業績向上に向け、客単価向上が重要テーマ

であった。

（改善前）

客単価向上には施設改修が必要との認識はあったが、なかなか踏み切れなかった。

各種分析に基づくサービスの改善（大浴場の改装、予約時のアップグレード推奨、飲み放題プランのご提案）

予約、営業

（改善後）

１)口コミ分析から、「風呂」が顧客満足度に与える影響が想定より大きいことが分かった。これにより、老朽化が進ん

　  でいた大浴場の改装に踏み切った。今後は満足度の底上げにより、高単価プランへの誘導もしやすくなると考えている。

２) 分析から、「露天付き客室」のご案内に改善の余地が見つかった。

　  フロント中心に予約時の推奨を強化し、高単価客室の予約が伸びている。
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